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MEDSANA

PREAMBUL

in data de 19 Decembrie 2022, a fost publicatd in Monitorul Oficial nr. 1218
Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public
(»Legea”), care transpune in legislatia nationala Directiva (UE) 2019/1937 a
Parlamentului European si a Consiliului din 23 octombrie 2019 privind protectia
persoanelor care raporteaza incalcéri ale dreptului Uniunii.

Legea constituie cadrul general in materia protectiei persoanelor care raporteaza

incalcari ale legii (denumiti de Lege ,avertizori”), care s-au produs sau care

sunt susceptibile sa se produca, in cadrul Angajatorului, reglementand

a) procedura de primire, de examinare si solutionare a raportarilor, precum si
drepturile si obligatile persoanelor care efectueazad raportari sau divulga
public informatii privind incalcari ale legii,

b) masurile de protectie a acestor persoane,

c) obligatiile Angajatorului,

d) drepturile persoanelor vizate,

e) atribufiile autoritatilor competente (in Roménia autoritatea principala
competentd  find Agentia  Nationalda de Integritate - AN.L:
https://www.integritate.eu/Home.aspx; https://avertizori.integritate.eu/).

Legea se aplicd persoanelor (avertizorilor) care au obtinut informatii
despre incalcari ale legislatiei intr-un context profesional (Definifia 9 de la
Capitolul | Definitii), respectiv salariatilor, persoanelor care desfasoara
activitati independente, actionarilor societatilor, voluntarilor si stagiarilor, printre
altii, dar si fostilor salariati sau persoanelor care fac raportari, inclusiv anonime,
legate de incalcari despre care au aflat in timpul recrutdrilor sau negocierilor
precontractuale.

Protectia urmeaza sa fie acordata avertizorilor care raporteaza nerespectari ale
dispozitiilor legale (“incalcari ale legii” conform Definitiei 1 de la Capitolul |
Definitii)ce reprezinta abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni, actiuni
sau omisiuni care contravin obiectului sau scopului acestora, inclusiv
nerespectari ale normelor deontologice sau a celor profesionale.

Astfel, conform Legii,

- notiunea de “incalcari ale legii” reprezintd fapte care constau intr-o
actiune sau inactiune care constituie nerespectari ale dispozitiilor legale,
care privesc (a) achiziile publice; (b) serviciile, produsele si pietele
financiare, precum si prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului;
(c) siguranta si conformitatea produselor; (d) siguranta transportului; (e)
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protectia mediului; (f) protectia radiologicd si siguranta nucleara; (g)
siguranta alimentelor si a hranei pentru animale, (h) sénatatea si
bunastarea animalelor; (i) sanatatea publica; (j) protectia consumatorilor;
(k) protectia vietii private si a datelor cu caracter personal si a securitatii
retelelor si sistemelor informatice; (I) fincalcari care aduc atingere
intereselor financiare si pietei interne ale Uniunii Europene; (m) incélcari
ale normelor Uniunii Europene in materie de concurenta si de ajutoare de
stat,

sintagma “informatii referitoare la incélcari ale legii’ reprezintd acele
informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu privire la incalcari efective sau
potentiale ale legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile sa se
produca in cadrul Angajatorului in care lucreaza sau a lucrat avertizorul
in interes public sau cu care acesta este sau a fost in contact prin
intermediul activitatii sale, precum si informatiile cu privire la incercari de a
ascunde astfel de incalcari.

Definitii

Termenii utilizati in prezenta Procedura sunt definifi mai jos in conformitate cu
legislatia aplicabila, Tn scopul intelegerii rolurilor si actiunilor pe aceasta le

detaliaza.

Nr. | Termenul utilizat Definitia

crt.

1. | incalcari ale legii fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care

constituie nerespectéri ale dispozitiilor legale, care
privesc domenii cum ar fi; achizitiile publice; serviciile,
produsele si pietele financiare, precum si prevenirea
spalarii banilor si a finantarii terorismului; siguranta si
conformitatea produselor; siguranta transportului;
protectia mediului; protectia radiologica si siguranta
nucleard; sigurania alimentelor gi a hranel pentru
animale, sanatatea s bunastarea animalelor;
sanatatea publicd; protectia consumatorilor; protectia
viefii private gi a datelor cu caracter personal gi a
securitatii retelelor si sistemelor informatice, Tncalcari
care aduc atingere intereselor financiare si pietel
interne ale Uniunii Europene, incalcari ale normelor
Uniunii Europene in materie de concurentd s§i de
ajutoare de stat
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informatii
referitoare la
incalcari ale legii

informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu privire la
incalcari efective sau potentiale ale legii, care s-au
produs sau care sunt susceptibile sa se produca in
cadrul Societati in care lucreazd sau a lucrat
avertizorul in interes public sau cu care acesta este
sau a fost in contact prin intermediul activitatii sale,
precum si informatiile cu privire la incercari de a
ascunde astfel de incalcari

raportare

comunicarea orald sau scrisa de informatii, potrivit
modalitatilor prevazute la Sectiunea VI, cu privire la
orice fapta care reprezinta o incalcare a legii

raportare interna

comunicarea orala sau scrisa de informatii referitoare
la incalcari ale legii din cadrul Societatii. Raportarea
internd se realizeaza prin canalele interne (Sectiunea
VIII) puse la dispozitie de Societate pentru efectuarea
de raportari privind incalcari ale legii

raportare externa

comunicarea orald sau scrisa de informatii referitoare
la incalcari ale legii realizata prin canalele externe de
raportare reprezentate de autoritatile prevazute la
Definitia nr. 15 de mai jos

divulgare publica

punerea la dispozitie, in orice mod, in spatiul public a
informatiilor referitoare la incalcari ale legii

avertizor in interes
public

persoana fizica care efectueazd o raportare sau
divulga public informatii referitoare la incalcari ale
legii, obtinute Tn context profesional

facilitator

persoana fizica ce asista avertizorul in interes public
in procesul de raportare intr-un context profesional gi
a carui asistenta trebuie sa fie confidentiala

context profesional

activitati profesionale, actuale sau anterioare, de
orice naturd, remunerate sau nu, desfagurate in
cadrul Societatii, in baza carora persoanele pot
obtine informatii referitoare la incélcari ale legii gi pot
suferi represalii in caz de raportare a acestora

10.

lucrator

persoana fizicd ce se afla intr-un raport de munca
sau raport de serviciu, n temeiul dispozitiilor de drept
comun sau speciale in materie, gi presteaza muncé
in schimbul unei remuneratii

i

persoana vizata
prin raportare

persoana fizicd sau juridicd mentionata in raportare
sau in divulgarea publica drept persoana céreia i se
atribuie fincélcarea legii sau cu care persoana
respectiva este asociatd
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12. | represalii orice actiune sau omisiune, directd sau indirecta,
aparuta intr-un context profesional, care este o
consecintd a raportarii interne sau externe ori a
divulgarii publice si care provoaca sau poate provoca
prejudicii avertizorului in interes public
13. | actiuni subsecvente | orice actiune intreprinsd de catre destinatarul unei
raportari interne sau de catre autoritatea competenta
in vederea solutionarii raportarii si, acolo unde este
cazul, a remedierii incalcarii raportate
14. | informarea transmiterea catre avertizorul in interes public a unor
informatii referitoare la actiunile subsecvente si la
motivele unor astfel de actiuni
15. | autoritate a) autoritatile si institutile publice care, potrivit
competenta sa dispozitilor  legale  speciale, primesc si
primeasca raportari solutioneaza raportari referitoare la incalcari ale
privind incalcari ale legii, in domeniul lor de competenta,
legii: b) Agentia Nationala de Integritate (,Agentia”);
c) alte autoritati si institutii publice carora Agentia le
transmite raportarile spre competenta solutionare.
16. | persoana / Comisie | responsabilul cu atributii in ceea ce priveste primirea,

desemnata

inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni
subsecvente si solutionarea raportarilor, care sa
actioneze cu impartialitate si care sa fie independent
in exercitarea acestor atributii, numit la nivelul
Societatii. Atribufiile pot fi exercitate de catre o
persoand, un compartiment/comisie sau pot fi
externalizate catre un tert, denumit in continuare tert
desemnat.

Temei legal

(1) Prezenta Procedura este adoptata in temeiul prevederilor Legii nr. 361/2022
privind protectia avertizorilor in interes public (,Legea”) care are scopul de a crea
premisele semnalarii posibilelor incélcari ale legii (Definitia 1 de la Capitolul |
Definitii) si de a proteja persoanele care efectueaza o astfel de raportare
impotriva eventualelor represalii de natura a le provoca prejudici.

(2) Principiile care guverneaza protectia raportarilor privind incalcari ale legii sunt
urmatoarele:
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principiul _legalitatii, potrivit caruia autoritatile, institutile publice, alte

persoane juridice de drept public, precum si persoanele juridice de
drept privat au obligatia de a respecta drepturile si libertafile
fundamentale, prin asigurarea respectérii depline, printre altele, a libertatii
de exprimare si de informare, a dreptului la protectia datelor cu caracter
personal, a libertatii de a desfésura o activitate comerciala, a dreptului la
un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, a dreptului la un nivel ridicat
de protectie a sanatatii umane, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a
mediului, a dreptului la o cale de atac eficienta i a dreptului la aparare;
principiul responsabilitétii, potrivit cdruia avertizorul in interes public are
obligatia de a prezenta date sau informatii cu privire la faptele raportate;
principiul _impartialittii, potrivit céruia examinarea i solufionarea
raportarilor se fac fara subiectivism, indiferent de convingerile gi interesele
persoanelor responsabile de solutionarea acestora;

principiul bunei administrari, potrivit caruia autoritatile si institutiile publice,
alte persoane juridice de drept public sunt datoare s& 1gi desfagoare
activitatea n realizarea interesului general, cu un grad ridicat de
profesionalism, in conditii de eficientd si eficacitate a folosirii resurselor;

e) principiul echilibrului, potrivit céruia nicio persoana nu se poate prevala de

f)

prevederile Legii pentru a diminua sanctiunea administrativa sau
disciplinara pentru o faptd a sa mai grava care nu are legaturd cu
raportarea,

principiul bunei-credinte, potrivit caruia este ocrotitd persoana care a avut
motive intemeiate sa& creada ca informatiile referitoare la incélcarile
raportate erau adevarate la momentul raportdrii si ca respectivele
informatii intrau in domeniul de aplicare al Legii.

Domeniul de aplicare

Legea si Procedura se aplica persoanelor care, actionand ca avertizori in interes
public, efectueaza raportari si care au obtinut informatiile referitoare la incalcari
ale legii, intr-un context profesional, respectiv.

a)
b)

c)

salariatilor;

persoanelor care desfisoard o activitate independentd Tn cadrul
Societatii;

actionarilor si persoanelor care fac parte din organul de administrare, de
conducere sau de supraveghere al Societatii, inclusiv membrii neexecutivi
ai consiliului de administratie, precum si voluntarii si stagiarii remunerati
sau neremunerati;
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d) oricarei persoane care lucreazd sub supravegherea si conducerea
Societdtii cu care s-a incheiat contractul, a subcontractantilor si a
furnizorilor acesteia;

e) persoanelor ale caror raporturi de munca nu au inceput Tnca si care
efectueaza raportari prin intermediul canalelor de raportare interne sau
externe sau divulga public informatii privind incalcari ale legii obtinute in
timpul procesului de recrutare sau altor negocieri precontractuale
(candidati, candidati selectati in vederea angajarii);

f) persoanelor ale caror raporturi de munca sau de serviciu au incetat;

g) persoanelor care raporteaza sau dezvaluie public informatii privind
fncalcari ale legii Tn mod anonim.

IV. Obligatiile Societatii de institui canale interne de raportare
(1) sunt reprezentate de:

a) instituirea canalelor interne de raportare conform Sectiunii VIil;

b) numirea persoanei desemnate, repectiv nominalizarea de cétre
Directorul Executiv a Comisiei responsabile cu atributii in ceea ce
priveste primirea, inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni
subsecvente si solutionarea raportarilor, care s& actioneze cu
impartialitate si care sa fie independenta in exercitarea acestor atributii
(,Comisia").

c) aducerea la cunostinta fiecarui angajat a Comisiei desemnate i a
mijloacelor de raportare, prin posta electronica, afigsare on-line pe
pagina de internet www.medsana.ro §i Sharepoint Medsana si la
sediile Societétii, intr-un loc vizibil si accesibil. Societatea trebuie
sd se asigure ca, in orice moment, cel putin un mijloc de raportare
este accesibil.

(2) Comisia desemnati (,,Comisia”). Responsabilitati

Comisia si responsabilitatile aferente se nominalizeaza prin decizie a Directorului
Executiv care face parte integrantd din prezenta Procedura (Anexa 6 Decizia
Directorului Executiv privind numirea Comisie desemnate cu solutionarea
raportarii in interes public).

V. Obligatia Societatii de a furniza informatii clare i usor accesibile
privind procedurile de raportare externd catre autorititile competente

(1) Tn scopul asigurarii protectiei persoanelor care raporteaza incélcari ale Legii
care s-au produs sau care sunt susceptibile s& se producd la nivelul unui
angajator, Agentia Nationala de Integritate indeplineste atributii precum:
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(a) n virtutea calitatii de canal extern de raportare, solutioneazé raportérile care
intrd in competenta sa;

(b) inainteaza raportarea cétre autoritatea competentd s& o solutioneze, in
functie de obiectul acesteia,

(c) transmite n timp util informatiile continute in raportare catre institutille,
organele, oficiile sau agentijile competente ale Uniunii Europene, dupa caz, in
vederea efectudrii de actiuni subsecvente, potrivit legii

(d) asigura consilierea si informarea in legaturd cu masurile de protectie, cu
drepturile, procedurile si masurile reparatorii aplicabile.

(e)poate oferi consiliere confidentiald, la cerere, persoanelor care doresc sa
efectueze raportéri, precum si asistentd n legatura cu protectia acestor
persoane impotriva represaliilor in fata oricarei autoritati

(f) are obligatia de pastrare a confidentialitati cu privire la identitatea
avertizorului Tn interes -public.

(2) Pagina oficiala de internet a Agentiei este
https://www.integritate.eu/Home.aspx. Pentru informatii privind procedurile de
raportare externa catre Agentie, se poate accesa https://avertizori.integritate.eu/.

VI. Modalitati de raportare

(1) Modalitatile de raportare sunt urmatoarele:
a) raportarea interna;
b) raportarea externa;
c) divulgarea publica.

(2) lerarhia modalitatilor de raportare prevézute la lit. a) si b)

e Raportarea privind incélcari ale legii se efectueazd, Tn principal, prin
intermediul canalelor interne de raportare existente, conform
Sectiunilor VII si VIII.

e Avertizorul in interes public poate alege direct canalul extern de raportare,
in situatia in care raportarea prin canalele interne ar duce la constrangeri
precum: (a) existenta riscului de represalii; (b) imposibilitatea remedierii
incalcarii in mod eficace a incalcarii legii reclamate. Pentru raportarea
externa se va avea in vedere Sectiunea V.
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(3) Divulgarea publica [lit. c)]

(3.1) Avertizorul in interes public are posibilitatea s& recurga la divulgarea
publica a infomatiilor privind incalcarea legii in cazul in care este indeplinitd una
dintre urmatoarele conditji:
a) a raportat mai intai intern si extern sau direct extern, insa considera ca nu
au fost dispuse masuri corespunzatoare in termenul prevazut la par. (13),
lit. (b) ale Sectiunii VIII;
b) are motive intemeiate sa considere ca:
|. incalcarea poate constitui un pericol iminent sau evident pentru
interesul public sau riscul unui prejudiciu care nu mai poate fi remediat;
sau
[I. in cazul raportarii externe, existd un risc de represali sau o
probabilitate redusa ca incalcarea sa fie remediatd in mod eficace
avand in vedere circumstantele specifice ale raportarii

(3.2) Sesizarea privind incélcarea legii prin divulgare publicd se poate adresa
presei, organizatilor profesionale, sindicale sau patronale, organizatiilor
neguvernamentale, comisiilor parlamentare sau prin punerea la dispozitie n
orice mod in spatiul public a informatiilor referitoare la incalcari ale legii.

VIl. Continutul raportarilor

(1) Ca_requla generald, raportarea cuprinde cel putin urmétoarele (Anexa 1
Formular de Raportare in Interes Public):
e numele si prenumele, datele de contact ale avertizorului in interes public,
contextul profesional in care au fost obtinute informatiile,
persoana vizata, daca este cunoscuta,
descrierea faptei susceptibile sa constituie incalcare a legii,
probele in sustinerea raportarii (dupa caz),
e data si semnatura.

(2) Prin_exceptie, raportarea care nu cuprinde numele, prenumele, datele de
contact sau semnétura avertizorului in interes public se examineazad si se
solutioneaza in masura in care contine indicii referitoare la incélcari ale legii.

VIIl. Procedura privind Raportarea interna

(1) Raportarea se face prin oricare dintre urmatoarele canale:
I in scris pe suport héartie, sau

ii. in scris in format electronic, sau
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ii.  prin comunicare la liniile telefonice sau prin alte sisteme de mesagerie

vocala, sau
iv. prin intalnire fatd in fata, la cererea avertizorului in interes public.

(2) Raportarea efectuata in scris (modalitatile prevazute la pct. 1.i. sau 1.ii.
de mai sus, dupa caz) se comunicd Comisiei pe adresa de e-mail
comisie.integritate@medsana.ro sau se va adresa direct Comisiel, pe suport de
hartie. In cazul in care persoana care receptioneaza raportarea este alta
persoana decat cea desemnatd, cea dintai va directiona obligatoriu raportarea
unuia dintre membrii Comisiei.

(3) in cazul in care pentru raportare se utilizeazé o linie telefonicé sau un alt
sistem de mesagerie vocala (pct. iii de mai sus), Comisia are obligatia de a
documenta raportarea in unul dintre urmatoarele moduri:

a) prin efectuarea unei inregistrari a conversatiei intr-o forma durabila gi
accesibila, sub rezerva consimtdmantului avertizorului in interes
public. In acest scop, raportarea se va face la numarul de telefon 021
9607 si se va solicita transferul la persoana responsabila de primirea
si inregistrarea raportarilor in interes public (conform Anexei nr. 6
Decizia Directorului Executiv privind numirea Comisie desemnate cu
solutionarea raportarii in interes public), convorbirea fiind
inregistrata, cu informarea prealabila a apelantului;

b) printr-o transcriere completa gi exactd a conversatiel, pentru situatia
in care raportarea este efectuatad prin intermediul uneilinii telefonice sau
unui alt sistem de mesagerie vocala in care conversatiile nu pot fi inregistrate.

(4) In cazul In care pentru raportare se utilizeaza o linie telefonicd sau un alt
sistem de mesagerie vocald in care conversatiile nu pot fi inregistrate, Comisia
are obligatia de a intocmi un proces-verbal de transcriere completd si
exactd a conversatiei. Persoanele desemnate oferd avertizorului in interes
public posibilitatea de a verifica, de a rectifica gi de a-si exprima acordul cu
privire la procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia (Anexa 2
Proces Verbal de Consemnare / Transcriere a Raportérii in Interes Public).

(5) In cazul in care avertizorul in interes public solicité ca raportarea sé aiba loc
in prezenta Comisiei (pct. iv de mai sus), aceasta are obligatia de a intocml un
proces-verbal de consemnare, intr-o form& durabild gi accesibila, sub rezerva
consimtamantului avertizorului in interes public. Comisia ofera avertizorului Tn
interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-gi exprima acordul
cu privire la procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia (Anexa 2
Proces Verbal de Consemnare / Transcriere a Raportérii in Interes Public).
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(6) In cazul in care avertizorul in interes public nu igi exprima consimtamantul
pentru transcrierea sau inregistrarea conversatiei, acesta va fi indrumat sa
raporteze in scris Comisiei, pe suport hartie sau in format electronic, la adresa
de e-mail comisie.integritate@medsana.ro.

(7) Raportarile se inscriu intr-un registru electronic (Anexa 3 Registrul
Raportarilor unor Incalcari ale Legii in Interes Public), tinut prin Comisie, care
cuprinde data primirii raportarii, numele si prenumele, datele de contact ale
avertizorului in interes public, obiectul raportarii si modalitatea de solutionare.
Societatea, prin Comisie, are obligatia de a mentine statistici cu privire la
raportarile care privesc incalcari ale legii.

(8) Obligatia de a pastra confidentialitatea. Comisia are obligatia de a nu
dezvalui identitatea avertizorului in interes public si nici informatiile care ar
permite identificarea directd sau indirecta a acestuia, cu exceptia situatiei in care
are consimtamantul expres, exprimat in scris, al acestuia. Obligatia Comisiei de
a nu dezvalui identitatea se aplica si in ceea priveste persoana vizata, precum i
persoanelor terte la care se face referire in raportare.

(9) Prin exceptie de la prevederile par. (8) de mai sus, identitatea avertizorului Tn
interes public si orice altd informatie prevazuta la par. (8) de mai sus pot fi
divulgate numai in cazul in care acest lucru este o obligatie impusa de lege, cu
respectarea conditiilor si a limitelor prevazute de aceasta. in astfel de situatii,
avertizorul in interes public este informat anterior, in scris, cu privire la divulgarea
identitatii si a motivelor divulgarii datelor confidentiale in cauza. Obligatia nu
existd Tn cazul in care informarea ar periclita investigatile sau procedurile
judiciare.

(10) Informatiile din cuprinsul raportérilor care constituie secrete comerciale nu
pot fi utilizate sau divulgate in alte scopuri decat cele necesare solutionarii
raportarii.

(11) Obligatia de a pastra confidentialitatea nu existé in cazul in care avertizorul
in interes public a dezvaluit in mod intentionat identitatea sa 1n contextul unei
divulgari publice.

(12) Obligatia de a pastra confidentialitatea se mentine si in cazul in care
raportarea ajunge din eroare la o altd persoana din cadrul Societatii decat
persoana desemnatd. In acest caz, raportarea este inaintatd, de indata,
persoanei desemnate.
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(13) Obligatia de informare. Comisia:

(a) transmite avertizorului in interes public confirmarea primirii raportaril, in
termen de cel mult sapte (7) zile calendaristice de la primirea acesteia,

(b) in termen de cel mult trei (3) luni de la data confirmarii de primire sau, in
cazul in care nu i s-a confirmat primirea raportarii, de la expirarea termenului
de sapte (7) zile, are obligatia de informa avertizorul in interes public cu
privire la stadiul actiunilor subsecvente, precum si, ulterior, ori de cate ori
sunt inregistrate evolutii in desfasurarea actiunilor subsecvente, cu exceptia
cazului in care informarea ar putea periclita desfasurarea acestora;

(c) are obligatia de a informa Directorul Executiv cu privire la modalitatea de
solutionare a raportarii (Anexa 4 Comunicare Solutionare Raportare cétre
Directorul Executiv);

(d) are obligatia de a informa avertizorul in interes public cu privire la
modalitatea de solutionare a raportarii (Anexa § Comunicare Solufionare
Raportare catre Avertizorul in Interes Public).

(14) Clasarea raportarii interne.

Raportarea se claseaza atunci cand:

(a)nu contine elementele prevazute la Sectiunea VIl, altele decat datele de
identificare a avertizorului Tn interes public, iar Comisia a solicitat completarea
acesteia in termen de cincisprezece (15) zile, fara ca aceasta obligatie sa fie
indeplinita;

(b) raportarea este transmisa anonim si nu contine suficiente informatii referitoare
la incalcari ale legii, care sa permita analizarea si solutionarea raportarii, iar
Comisia a solicitat completarea acesteia in termen de cincisprezece (15) zile,
fara ca aceasta obligatie sa fie indeplinita.

(c) In cazul in care o persoana face mai multe raportari cu acelasi obiect, acestea
se conexeaza, avertizorul in interes public urmand sa primeasca o singura
informare. Daca dupa trimiterea acesteia se primeste o nouad raportare cu
acelasi obiect, fara a prezenta informatii suplimentare care sa justifice o
actiune subsecventa diferita, aceasta se claseaza.

(d) Comisia poate decide incheierea procedurii daca dupa examinarea raportarii
se constatd cd este o incélcare in mod clar minord si nu necesita actiuni
subsecvente suplimentare, altele decat inchiderea procedurii. Aceasta
prevedere nu aduce atingere obligatiei de a péastra confidentialitatea, de a
informa avertizorul in interes public si nu aduce atingere nici altor obligatii sau
altor proceduri aplicabile de remediere a Tncalcarii raportate.

(15) in oricare dintre situatii, soluia de clasare se comunica avertizorului in
interes public, cu indicarea temeiului legal.
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(16) Termen de pastrare pentru raportarile interne. Raportéarile se pastreaza 5
ani. Dupéa expirarea perioadei de pastrare de 5 ani, acestea se distrug, indiferent
de suportul pe care sunt pastrate.

IX. Masuri de protectie, masuri de sprijin si masuri reparatorii

(1) Masurile de protectie
Pentru ca avertizorul in interes public sa beneficieze de masurile de protectie,
urmatoarele conditji trebuie intrunite cumulativ:

(i) avertizorul sa fie una dintre persoanele care efectueaza raportari
potrivit prevederilor legale (spre exemplu: salariat, fost salariat, voluntar
etc.) si care a obtinut informatii referitoare la incalcari ale legii intr-un
context profesional;

(i) avertizorul sa fi avut motive Intemeiate s& creada ca informatiile
referitoare la incalcarile raportate erau adevarate la momentul
raportarii,

(iii)y avertizorul sa fi efectuat o raportare internd, o raportare externa sau o
divulgare publica.

(2) Masurile reparatorii

Pentru a beneficia de masurile reparatorii, avertizorul in interes public trebuie 8a
indeplineasca cumulativ conditile prevdzute pentru Masurile de protectie,
precum si conditia ca represaliile sa fie consecinta raportarii efectuate.

(3) Masurile prevazute la par. (1) si par. (2) de mai sus se aplica si:

(a) facilitatorilor,

(b) persoanelor terte care au legaturi cu avertizorul in interes public gi care ar
putea sa sufere represalii intr-un context profesional, cum ar fi colegi sau
rude ale acestuia;

(c) persoanelor juridice detinute de catre avertizorul in interes public sau
pentru care avertizorul in interes public lucreaza sau cu care are alte tipuri
de legaturi intr-un context profesional;

(d)avertizorului in interes public care, In mod anonim, a raportat sau a
divulgat public informatii referitoare la incalcari, dar este ulterior identificat
si sufera represalii;

(e)avertizorului n interes public care efectueaza raportari céatre institutiile,
organele, oficiile sau agentiile competente ale Uniunii Europene.

MEDSANA BUCHAREST MEDICAL CENTER S.R.L. )
Bucuresti, Str. Dr. Nanu Muscel nr. 12, Sector 5, Cod 050521, CUI 10018809; J40/9686/1997
Tel: 021-408 78 00; Fax: 021-402 8077; office@medsana.ro; www.medsana.fo



MEDSANA

(4) Avertizorul in interes public precum si persoanele prevazute la par. (3) de mai
sus care au efectuat o raportare sau divulgare publicd in conditiile Legii au
dreptul la repararea integrala a prejudiciului suferit ca urmare a raportarii sau
divulgarii publice.

X. Interdictia represaliilor. Exonerarea de raspundere. Contestarea
masurilor luate ca represalii

(1) Interdictia.
Este interzisa orice forma de represalii impotriva avertizorilor in interes public,
amenintari cu represalii sau tentative de represalii, in special cele care privesc:

(a) orice suspendare a contractului individual de munca;

(b) concedierea,;

(c) modificarea contractului de munca;

(d) reducerea salariului si schimbarea programului de lucru;

(e)retrogradarea sau impiedicarea promovarii Tn muncéd si a dezvoltarii
profesionale, inclusiv prin evaluari negative ale performantei profesionale
individuale sau prin recomandari negative pentru activitatea profesionala
desfasurata,

(f) aplicarea oricarei alte sanctiuni disciplinare;

(g) constrangerea, intimidarea, hartuirea;

(h)discriminarea, crearea unui alt dezavantaj sau supunerea la un tratament
inechitabil,

(i) refuzul de a transforma un contract de muncé pe o perioada determinata
intr-un contract de muncd pe duratd nedeterminatd, in cazul in care
lucratorul a avut asteptari legitime ca i s-ar oferi un post permanent;

(j) refuzul de a reinnoi un contract de muncéa pe o perioada determinaté sau
incetarea anticipata a unui astfel de contract;

(k) cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputatiei persoanei in cauza, in
special pe platformele de comunicare sociald, sau pierderi financiare,
inclusiv sub forma pierderii oportunitatilor de afaceri gi a pierderii de
venituri;

(I) includerea pe o listd sau intr-o baza de date negativa, pe baza unui acord
sectorial sau la nivel de industrie, formal sau informal, care poate
presupune c& persoana in cauza nu Tgi va gasi, in viitor, un loc de munca
in respectivul sector sau in respectiva industrie;

(m) rezilierea unilaterald extrajudiciard a unui contract pentru bunuri sau
servicii, fara a fi indeplinite conditiile in acest sens;

(n) anularea unei licente sau a unui permis;

(o) solicitarea efectuarii a unei evaluéri psihiatrice sau medicale.
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(2) Exonerarea
In vederea protejarii impotriva represaliilor, Avertizorul in interes public care:

(i)  efectueazd o raportare sau divulgare publicd a unor infermatii privind
incédlcari ale legii nu incalca dispozitiile legale sau clauzele contractuale
privind divulgarea de informatii §i nu rédspunde pentru raportarea sau
divulgarea publica a unor astfel de informatii, cu conditia sa fi efectuat o
raportare sau divulgare publica in conditiile Legii gi sa fi avut motive
intemeiate s& creadd ca raportarea sau divulgarea a fost necesara
pentru dezvaluirea unei Incalcari a legii.

(i) dobandeste sau acceseaza date si informatii de care are cunostintad Tn
virtutea atributiilor de serviciu sau a raporturilor de munca nu réspunde
dacd accesarea sau dobandirea are ca scop raportarea sau
dezvaluirea publica a unei incalcari a legii, iar raportarea sau divulgarea
publica s-a efectuat Tn conditiile Legii.

(3) Contestarea

3.1. Avertizorul in interes public poate contesta méasurile luate ca represalii printr-
o cerere adresata instantei competente, in functie de natura litigiulul, in a céarei
circumscriptie teritoriala acesta isi are domiciliul.

3.2. In cazul unui eventual litigiu, sarcina de a dovedi c& masura contestata este
justificatda de alte motive decat cele care au legaturd cu raportarea sau
divulgarea publica revine Societatii.

3.3. Instanta poate dispune, pe calea ordonantei presedintiale, chiar dacé nu
existd judecatd asupra fondului, suspendarea masurilor luate de Societate ca
represalii.

3.4. La cererea avertizorului in interes public care doreste s& conteste masurile
adoptate de Societate, baroul din circumscriptia locului de desfagurare a
activitatii avertizorului in interes public asigura asistenta judiciara gratuita.

3.5. Dacad instanta constatd cad masura a fost dispusd ca represalii in
considerarea raportarii sau a divulgarii publice, aceasta poate dispune, dupa caz:
(i) desfiintarea masurii, (i) repunerea partilor in situatia anterioara, (iii) repararea
prejudiciului, (iv) Tncetarea masurii si interzicerea ei pe viitor, precum §i (v) orice
alte masuri pentru incetarea formelor de represalii.
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3.6. Odata cu luarea oricareia dintre masurile prevazute la par. 3.5 de mai sus,

instanta va dispune, in toate cazurile, i obligarea Societétii la publicarea intr-un
cotidian local sau national, pe cheltuiala sa, a unui extras din hotararea prin care
a fost constatata dispunerea in mod nelegal a uneia dintre méasurile prevézute la
par. (1) de mai sus. Extrasul se publicd si pe pagina de internet a Socletati,
precum si pe pagina de internet a Agentiei, cu respectarea legislatiei privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal.

3.7. Dacé instanta constata c& impotriva aceluiasi avertizor in interes public au
fost dispuse, de cel putin doua ori, represalii in considerarea aceleiasi raportari
sau divulgari publice, aceasta poate dispune, dupé caz, oricare dintre masurile
prevazute la par. 3.5 de mai sus, precum si aplicarea unei amenzi civile Tn
cuantum de pana la 40.000 de lei.

3.8. Dispozitiile prevazute in prezenta Sectiune se aplica si celorlalte persoane
prevazute la par. (3) al Sectiunii IX de mai sus.

Xl. Conditji privind cercetarea disciplinara

(1) La solicitarea avertizorului Tn interes public cercetat disciplinar ca urmare a
raportarii interne, externe sau divulgérii publice, comisia de disciplina din eadrul
Societatii are obligatia de a invita presa si un reprezentant al salariatilor.

(2) Anuntul se face prin comunicat pe pagina de internet a Societéatii cu cel putin
3 zile lucratoare inaintea sedintei, sub sanctiunea nulitatii raportului §i a
sanciiunii disciplinare aplicate

Xll. Protectia identitadtii persoanei vizate

(1) ldentitatea persoanei vizate prin raportare este protejatd céat timp sunt in
desfasurare actiunile subsecvente raportarii sau divulgérii publice, cu exceptia
cazului Tn care, ca urmare a solutionarii raportérii sau divulgérii, se constaté cé
persoana vizatd nu este vinovata de incélcérile legii ce au facut obiectul raportaril
sau divulgarii.

(2) Persoanele vizate au dreptul la apdrare, inclusiv dreptul de a fi ascultate i
dreptul de acces la propriul dosar.
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XIll. Interzicerea renuntarii la drepturi gi la masuri reparatorii

(1) Drepturile si masurile prevazute de prezenta Procedurd nu pot face obiectul
unei renuntari sau limitari prin contract, forma sau conditii de incadrare Th munca,
inclusiv un acord de arbitraj prealabil unui litigiu.

(2) Orice tranzactie prin care se urmareste limitarea sau renuntarea la drepturile
si masurile prevazute de prezenta lege este nula de drept.

XIV. Raportarea nereala

Raportarea de informatii privind Tncalcéri ale legii, cunoscand ca acestea sunt
nereale, constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 2.500 lei la
30.000 lei, daca fapta nu a fost savarsitd in astfel de conditii incat sa fie
considerata, potrivit legii, infractiune.

XV. Prelucrarea datelor cu caracter personal

(1) Toate prelucréarile de date cu caracter personal efectuate in temeiul prezentei
legi, inclusiv schimbul sau transmiterea datelor cu caracter personal de catre
autoritatile competente, se desfégoara potrivit dispozitiilor din Regulamentul (UE)
2016/679 si din Legea nr. 363/2018, precum si dispozitiilor din Regulamentul
(UE) 2018/1.725.

(2) Datele cu caracter personal care nu sunt necesare pentru solutionarea unei
anumite raportéri nu se colecteaza sau, dacé sunt colectate in mod accidental,
se sterg.

XVI. Informarea salariatilor de cidtre Angajator

(1) Angajatorul are obligatia de a aduce la cunostinta fiecarui salariat, prin
Departamentul Resurse Umane, prevederile prezentei Proceduri gi de a face
dovada indeplinirii acestei obligatii.

(2) Aducerea la cunostinta salariatilor a prevederilor prezentei Proceduri se poate
realiza pe suport hartie si/sau in format electronic, cu conditia ca, in acest din
urma caz, documentul sa fie accesibil salariatului gi sé poata fi stocat si printat de
catre acesta.

(3) Pentru facild accesibilitate, Procedura se plaseazad pe canalul intern de
Sharepoint si pagina de internet ale Societétii de Departamentul Marketing.
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XVIl. Anexe

v Anexa nr. 1: Formular de Raportare in Interes Public

v' Anexa nr. 2: Proces Verbal de Consemnare / Transcriere a Raportérii tn

Interes Public

Anexa nr. 3: Registrul Raportarilor unor Tncalcari ale Legii in Interes Public

Anexa nr. 4: Comunicare Solutionare Raportare catre Directorul Executiv

Anexa nr. 5: Comunicare Solutionare Raportare catre Avertizorul in Interes

Public

v Anexa nr. 6: Decizia Directorului Executiv privind numirea Comisie desemnate
cu solutionarea raportarii in interes public

%%
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Anexa 1 la Procedura nr. 368/24.11.2023
Versiunea 1.1/24.11.2023

FORMULAR DE RAPORTARE iN INTERES PUBLIC

Continutul prezentului formular de raportare in interes public (,Formularul”) este intocmit
in conformitate cu dispozitille Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor Tn interes
public care transpune Directiva (UE) 2019/1937 privind protectia persoanelor care
raporteaza Incalcari ale dreptului Uniunii (,Legislatia aplicabil&").

A. DATE DE IDENTIFICARE ALE AVERTIZORULUI

Nume si prenume:

Adresa de e-mail:

Numar de telefon:

Adresa de corespondenta:

Functia dumneavoastrd in raport cu Societatea (spre exemplu: salariat, viitor/fost
salariat al Societatii, furnizor de servicii, voluntar, stagiar, actionar sau membru au unui
organ de conducere al Societatii etc.):

B. DATE DE IDENTIFICARE ALE PERSOANEI VIZATE* PRIN RAPORTARE

Nume si prenume:
Functie:
Departament/Societatea in cadrul céruia si desfagoara activitatea:

(*) Persoana vizatd prin raportare reprezinté persoana fizicé sau juridicd céreia | se atribule incélcarea legil
sau cu care persoana respectivé este asociaté.

C. DETALII PRIVIND RAPORTAREA

Descrierea faptei susceptibile sa constituie incalcarea legii:

Contextul profesional in care ati obtinut informatiile referitoare la fapta:
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Probele in sustinerea raportarii:

MEDSANA

Data:

Semnatura Avertizorului: I |
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Anexa nr. 2 la Procedura nr. 366/24.11.2023
Versiunea 1.1/24.11.2023
PROCES-VERBAL DE CONSEMNARE/TRANSCRIERE A
RAPORTARII iN INTERES PUBLIC
Prezentul Proces-Verbal a fost incheiat astazi, , la sediul
de catre Comisia desemnata in baza Deciziei nr. ____/

e

emisa de Directorul Executiv al Medsana Bucharest Medical Center S.R.L.

cu ocazia efectuarii unei consemnari/transcrieri exacte a raportarii in interes public
efectuata de catre Avertizorul mai jos identificat, avand in vedere cé

O Avertizorul a efectuat Raportarea prin intermediul unei linii telefonice sau unui alt
sistem de mesagerie vocala n care conversatiile nu pot fi inregistrate;

O Avertizorul nu si-a dat consimtadmantul pentru inregistrarea conversatiei;

O Avertizorul a solicitat ca Raportarea sa se facd in prezenta Persoanei Desemnate.

A. DATE DE IDENTIFICARE ALE AVERTIZORULUI

Nume si prenume:

Adresa de e-mail:

Numar de telefon:

Adresa de corespondenta:

Functia Avertizorului in raport cu Societatea (spre exemplu: salariat, viitor/fost salariat
al Societatii, furnizor de servicii, voluntar, stagiar, actionar sau membru au unui ergan
de conducere al Societatii etc.):

B. DATE DE IDENTIFICARE ALE PERSOANEI VIZATE* DE RAPORTARE

Nume si prenume:
Functie:
Departament/Societatea in cadrul caruia si desfagoara activitatea:

(*) Persoana vizatd prin raportare reprezinté persoana fizicd sau juridics cérela | se atribuie incélcarea legii
saucu care persoana respectivé este asociaté.
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C. DETALII PRIVIND RAPORTAREA

Descrierea faptei susceptibile sa constituie incalcarea legii:

Contextul profesional in care Avertizorul a obtinut informatiile referitoare la fapta:

Probele aduse in sustinerea Raportarii:

Data: |
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CUI 10019808; J40/9686/1097
Tel: 021-408 78 00; Fax: 021-402 8077, office@medsana.fo; www.medsana.re



MEDSANA

Comisia:

Il

Subsemnatul / Subsemnata , In calitate de Avertizor, conflrm ¢& am
avut posibilitatea de a verifica $i rectifica procesul-verbal de transcriere / consemnare a raportarii in
interes public intocmit de persoana desemnaté & pHn
semnétura de mai jos confirm cé sunt de acord cu confinutul prezentulul proces-verbal.

Data: I I

MEDSANA BUCHAREST MEDICAL CENTER S.R.L.
Bucuresti, Str. Dr. Nanu Muscel nr. 12, Sector 5, Cod 050521
CUI 10019809; J40/9685/1997
Tel: 021-408 78 00; Fax: 021-402 8077, office@medsana.ro; www.medsana.ro



ANEXA NR. 3 LA PROCEDURA NR. 368/24.11.202 MEDSANA BUCHARES MEDICAL CENTER S.R.L.

Versiunea 1.1/24.11.2023 Bucuresti, sector 5, Str. Dr. Nanu Muscel, nr. 12,
REGISTRUL RAPORTARILOR UNOR iNCALCARI ALE LEGII IN INTERES PUBLIC CP 050521 J40/9685/1997, CUI 10019809

Detaliile Raportdrii

|

No. = Data primiri Numele si prenumele

Datele de contact ale m‘oEmnE_ Raportarii / Descrierea Modalitatea de solutionare

evenimentului raportat

Raportirii | Avertizorului | Avertizorului

Societatea:

1. Nr. telefon:
2. Adresa de e-mail:

3. Adresa de corespondenta:
1 4. Functia in raport cu

|
|
|
|
|
|
i
|
|




MEDSANA
Anexa nr. 4 la Procedura nr. 368/24.11.2023

Versiunea 1.1/24.11.2023

Catre Directorul Executiv
Referitor la: Formularul de Raportare in Interes Public nr. _ din data de

COMUNICARE SOLUTIONARE RAPORTARE CATRE DIRECTORUL
EXECUTIV AL MEDSANA BUCHAREST MEDICAL CENTER S.R.L.

Cu privire la Formularul de Raportare in Interes Public nr. din data de
(,Formularul”) prin prezenta va informam urmatoarele:

Analizand Formularul, situatia de fapt si probele atasate acestuia s-au constatat
urmatoarele:

s e S e et K o ST e S e D M D SRR R
S RO R S ATt sl
In vederea solutionarii raportarii, a luat urmatoarele masuri:
S S A A A
M R

MEDSANA BUCHAREST MEDICAL CENTER S.R.L.
Bucuresti, Str. Dr. Nanu Muscel nr. 12, Sector 5, Cod 050521
CUI 10019809; J40/9685/1997
Tel: 021-408 78 00; Fax: 021-402 8077; office@medsana.rg; www.medsana.ro




MEDSANA

in considerarea celor de mai sus, Comisia propune spre adoptare urmétoarea solutie:

Data:
I
e s
SR AN TR TR AR IO T AT A
e o]
De acord: Data: I
Semnéturéa
SAU

Se vor avea in vedere urmatoarele:
Dupa reevaluare, se va retrimite noua solutie spre adoptare.

Semnaétura
Director Executiv

|

MEDSANA BUCHAREST MEDICAL CENTER S.R.L.
Bucuresti, Str. Dr. Nanu Muscel nr. 12, Sector 5, Cod 050521
CUI 10019809; J40/9685/1997
Tel: 021-408 78 00; Fax: 021-402 8077; office@medsana.ro; www.medsana.ro
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MEDSANA
Anexa nr. 5 la Procedura 366/24.11.2023

Versiunea 1.1/24.11.2023

Catre Avertizor:
Referitor la: Formularul de Raportare in Interes Public nr. ~__dindatade ____

COMUNICARE SOLUTIONARE RAPORTARE CATRE
AVERTIZORUL iN INTERES PUBLIC

Cu privire la Formularul de Raportare in Interes Public nr. din data de
(,Formularul”) prin prezenta va informam urmatoarele:

Analizand Formularul, situatia de fapt si probele atasate acestuia s-au constatat
urmatoarele:

In vederea solutionarii cererii dumneavoastra, la nivelul Societétii, s-au luat urmétoarele
masuri:

MEDSANA BUCHAREST MEDICAL CENTER S.R.L.
Bucuresti, Str. Dr. Nanu Muscel nr. 12, Sector 5, Cod 050521
CUI 10019809; J40/9685/1987
Tel: 021-408 78 00; Fax: 021-402 8077, office@me

@medsana.ro; www.medsana.ro




MEDSANA

in considerarea celor de mai sus, Comisia a adoptat urmatoarea solutie:

Data:

Comisia:

MEDSANA BUCHAREST MEDICAL CENTER S.R.L.
Bucuresti, Str. Dr. Nanu Muscel nr. 12, Sector 5, Cod 060621
cUI 10019808; J40/9685/1067
Tel: 021-408 78 00; Fax: 021-402 8077; office@madsans.ra; www.riedsana.fo




MEDSANA BUCHAREST @
MEDICAL CENTER S.R.L. 90y
¢ . r Ul

y P2
NI . .....15»1...%:11‘3‘)2 /‘/f ///f KO MEDSANA

DIRECTORUL EXECUTIV AL
MEDSANA BUCHAREST MEDICAL CENTER S.R.L.

in baza Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public (,Legea"), care
transpune in legislatia nationald Directiva (UE) 2019/1937 a Patlamentulul European &i &
Consiliului din 23 octombrie 2019 privind protectia persoanelor care raporteazé incélcéri ale
dreptului Uniunii;

in vederea punerii in aplicare a Procedurii privind avertizarea n interes public prin rapertarea uner
incélcari ale legii (,Procedura”),

EMITE
PREZENTA DECIZIE:

1. Se numeste Comisia desemnaté cu solutionarea raportérii in interes public:

1) Zid&roiu Doina-Gabriela, Presedinte
2) Diciu Clava, Membru
3) Amarili Rodica, Membru

Secretar este Borsan Alexandra-Maria.

Persoana responsabild de primirea si inregistrarea raportarilor in interes public este Amarili
Rodica. in lipsa acesteia, persoana care o inlocuieste este Diciu Clava. Dupa efectuarea
inregistrarii, raportarea in interes public va fi inaintaté spre solutionare Comisiei.

Comisia va avea in vedere ca solutionarea s& prevad& masuri care s& conducé atét la
eliminarea neregulilor constatate, cat si a cauzelor care au determinat aparitia respectivelor

nereguli.

MEDSANA BUCHAREST MEDICAL CENTER S.R.L.
Bucuresti, Str. Dr. Nanu Muscel nr. 12, Sector 5, Cod 050521
CUI 10019809; J40/9685/1997
Tel: 021-408 78 00; Fax: 021-402 8077; office@medsana.ro; www.medsana.ro
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2. Atributiile Comisiei sunt urmatoarele: MEDSANA

a) inregistreaza raportédrile in interes public transmise prin canalele interne de comunicare:

b) verifica corectitudinea datelor de identificare existente in formularele de raportare
inregistrate;

c) finregistreaza in registrul electronic raportarile in interes public, in conformitate cu
prevederile Procedurii;

d) comunicad avertizorului in interes public confirmarea Tnregistrarii raportérii, in cel mult 7
zile calendaristice de la primirea acesteia;

e) solicitd avertizorului de interes public date suplimentare despre raportare, dacéd sunt
necesare evaluarii;

f) in termen de cel mult trei (3) luni de la data confirmérii nregistréarii raportérii sau, in cazul
in care nu s-a confirmat avertizorului inregistrarea raportérii, de la expirarea termenului de
sapte (7) zile, va informa avertizorul in interes public cu privire la stadiul actiunilor
subsecvente, precum si, ulterior, ori de cate ori sunt inregistrate evolutii in desfagurarea
actiunilor subsecvente, cu excepfia cazului in care informarea ar putea periclita
desfasurarea acestora;

g) obligatia pastrarii confidentialitatii in ceea ce priveste identitatea avertizorului in interes
public si informatile care ar permite identificarea directd sau indirectd a acestuia,
identitatea persoanei vizate, precum si persoanelor terie la care se face referire n
raportare; prin exceptie, in cazul in care exista obligatia legald de dezvaluire a identitatii
avertizorului de interes public, Comisia il va informa pe acesta in prealabil;

h) transmite modalitatea de solutionare a raportarii Directorului Executiv in vederea
aprobarii sau, dupa caz, a reevaluarii solutiei propuse de Comisie;

i) informeaza avertizorul in interes public cu privire la modalitatea de solutionare a raportarii.

Prezenta Decizie reprezintd Anexa nr. 6 la si este parte integrantd a Procedurii care se aduce la
cunostinta salariatilor Societatii in conformitate cu preveW

cedurii.

Un exemplar original

Directo.
" /1 i ARl alra]
g i CONSILIER JUribiu
MEDS BUCHAREST MEDI % RASR.L. A BORS AN
Bucurestl; Str. Dr. Nanu Muscel nr.42, Sedbghﬁ,-\‘dod 050521 M ﬁi"" “},‘:’(\a /
CUI 10019809; J40/9685/1987 AU a &
Tel: 021-408 78 00; Fax: 021-402 8077, office@medsana.ro; www.medsans.re




